0 GRUPO SCHMERSAL
PRINCIPI0S DA NOSSA POLITICA DE QUALIDADE

0 Grupo Schmersal oferece aos seus clientes em todo o mundo sistemas e solugdes para a seguranga de maquinas, protecao
no trabalho e algumas areas da tecnologia de automagao. Focamo-nos essencialmente na automatizagao industrial, nos
equipamentos de transporte e nos equipamentos de tecnologia de elevadores. A divisao tec.nicum, com a sua ampla gama de
servicos, da uma contribuigao significativa as nossas solugdes.

Como parceiro fiavel acompanhamos os nossos clientes, em todas as questoes relacionadas com a seguranca funcional das
maquinas e fornecemos-lhes solugoes completas de uma s6 vez. Consideramos o nosso trabalho como bem sucedido se
cumprirmos, ou até excedermos, as expectativas dos nossos clientes e contribuirmos com um melhoramento dos seus
processos de producao mais seguro, sustentavel e orientado para o futuro.

Principios da nossa politica de qualidade Os nossos objetivos de qualidade
m Estabelecemos os nossos objetivos de acordo com as m Pretendemos expandir a nossa posi¢gdo no mercado como
exigéncias dos nossos clientes. fornecedor lider da seguranga de maquinas.
m Pretendemos, tendo em conta os requisitos legais, criar um ® Ambicionamos um padrao de qualidade globalmente
valor elevado de aproveitamento para os nossos clientes. uniforme e muito elevado, bem como um nivel de produgéo
m Os processos sao desenvolvidos, melhorados e executados continuamente crescente.
por pessoas. Por isso, o desenvolvimento continuo das m A qualidade, para nés, € mais do que fornecer produtos e
competéncias e dos conhecimentos de todos os nossos prestagdes de servigos de exceléncia. O nosso objetivo é
colaboradores é de uma importancia fundamental para obter cumprir, ou mesmo exceder, sempre as expectativas dos
0 maximo de qualidade. nossos clientes em relagéo a qualidade e a competéncia de
m E tarefa dos nossos executivos criar uma estrutura de produgéo.
orientacdo na qual os nossos colaboradores possam m Os nossos clientes devem ver-nos como o seu parceiro
comprometer-se totalmente para alcangar a realizagéo dos preferencial.

nossos objetivos.

m Procedimento de identificagdo de erros: quem detetar um
problema de gualidade deve proceder a sua eliminagao
ou solicitar ajuda para eliminar o mesmo. Os erros sdo
solucionados ao eliminarmos as causas e ndo os sintomas.

m A qualidade dos nossos produtos também depende da
gualidade dos produtos dos nossos fornecedores. Por isso,
esperamos que 0s nossos fornecedores nos apoiem na
realizagao dos nossos objetivos de qualidade.
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